PREVADZKOVY PORIADOK

Grape Gym

Clanok|
Uvodné ustanovenia

1. Tento Prevadzkovy poriadok (dalej len ,,Prevadzkovy poriadok®) upravuje prava a
povinnosti Prevadzkovatela, ¢lenov a navstevnikov fitness centra Grape Gym
(dalej len ,,Grape Gym*“).

2. Prevadzkovatel je opravneny tento Prevadzkovy poriadok priebezne menit,
dopliat a aktualizovat.

3. Aktualne znenie Prevadzkového poriadku je vzdy zverejnené:
o nawebovej stranke www.grapegym.sk,
o Vv priestoroch Grape Gym na viditelnom a volne pristupnom mieste.

4. Clenovia a navstevnici st povinni sa s Prevadzkovym poriadkom oboznémit a
dodrziavat ho.

Clanok II
Druh a sposob poskytovania sluzieb

1. Prevadzkovatel prevadzkuje Sportovo-relaxacné zariadenie Grape Gym,
nachadzajuce sa v priestoroch Polyfunkcie Rulandska, Trencin, 911 05.

2. Udelom Grape Gym je poskytovanie sluzieb v oblasti $portu, pohybu, relaxu a
zdravého zivotného Stylu, najma:

o Fitness & Cardio,

o dalSie sluzby v oblasti telesnej kultury.
3. Grape Gym sa profiluje ako klub pre dospelych a mladez, nie ako detsky klub.
4. Sluzby su poskytované ¢lenom a navstevnikom na zaklade:

o platného ¢lenstva,

o jednorazového vstupu,

o opravnenivyplyvajucich z partnerskych kariet (UpBalansea),

o UcCasti na organizovanych akciach.



5. Maximalna kapacita zariadenia je 40 osob. V pripade jej naplnenia méze
Prevadzkovatel obmedzit vstup.

Clanok Il
Podmienky prevadzky a ochrana zdravia
1. Priestory Grape Gym su ¢lenené na jednotlivé prevadzky, najma:
o Fitness & Cardio,
o Kaviaren.
2. Prevadzkovatel zabezpecduje:
o Cistotu, hygienu a poriadok priestorov,
o vetranie, vykurovanie a osvetlenie,

o Vvybavené a pravidelne kontrolované lekarnicky.

3. Clenovia a navstevnici st povinni pouzivat zariadenia podlta nadvodu vyrobcu a

pokynov personalu.
4. V priestoroch Grape Gym plati:
o zakazfajCenia,

o zakaz manipulacie s otvorenym ohnom.

5. Upratovanie a dezinfekcia su vykonavané denne kvalifikovanym personalom.

Clanok IV

Clenstvo a élenska karta

1. Pojmy &lenstvo, ¢len, Clenské a Clenska karta su definované vo VSeobecnych
podmienkach ¢élenstva, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o ¢lenstve.

2. Typy Clenstiev aich ceny su uvedené v aktualnom cenniku na webovej stranke

Prevadzkovatela.
3. Clenska karta / QR kdd:
o jeneprenosna,
o sluzi navstup a evidenciu navstey,

o vydava sa na dobu platnosti Clenstva.



4. Clenstvo nie je mozné prerusit, pokial VOP neustanovuju inak.

5. Ochrana osobnych udajov je upravenav sulade s GDPR a VOP.

Clanok V
Vekové obmedzenia a vstup os6b
1. Grape Gym mobzu vyuzivat osoby starSie ako 18 rokov.

2. Osoby vo veku 10 - 18 rokov mézu vyuzivat sluzby len na zaklade pisomného
suhlasu zakonného zastupcu.

3. Detom do 10 rokov je vstup do prevadzok zakazany.
4. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut vstup osobam:

pod vplyvom alkoholu alebo navykovych latok,

e}

o 80 zdravotnym stavom nezlucitelnym so Sportovou ¢innostou,
o Vvnevhodnom alebo znec¢istenom odeve,

o ktorym bol ulozeny zakaz vstupu.

Clanok Vi
Povinnosti ¢lenov a navstevnikov
Clenovia a navstevnici st povinni najma:
e dodrziavat hygienu a pouzivat uterak,
e pouzivat zariadenia bezpecne a urcenym spésobom,
o reSpektovat pokyny personalu,
e spravat sa ohladuplne a nerusit ostatnych,
e nemanipulovat s bezpec¢nostnymi zariadeniami.
Hrubé porusenie Prevadzkového poriadku moéze viest k:
e vykdazaniu z priestorov,
e zakazu vstupu,

e ukonceniu ¢lenstva bez naroku na vratenie poplatkov.



Clanok VIl
Platby a vyuzivanie sluzieb
1. Platby za sluzby a tovar sa realizuju:
o Vhotovosti,
o platobnou kartou,
o zkreditu na ¢lenskej karte.

2. Prevadzka fitness centra je 24/7, recepcia a kaviaren funguju v stanovenych
hodinach.

3. Zaciatok a koniec navstevy je evidovany vstupom a vystupom cez turniket.

Clanok Vil

Skrinky a osobné veci
1. Na uschovu veci sluzia uzamykatelné skrinky.
2. Prevadzkovatel zodpoveda za veci len v rozsahu stanovenom zakonom.
3. Skrinky musia byt po odchode vyprazdnené a odomknuté.

4. Nasilne otvorené skrinky su spoplatnené manipulaénym poplatkom 20 EUR.

Clanok IX

UpBalansea a skupinové cvic¢enia
1. Drzitelia UpBalansea m6zu denne vyuzit 1 sluzbu.
2. Skupinové cvi¢enia maju ¢asovy limit 100 minut.

3. Po prekroceni limitu je uctovany poplatok 10 EUR.

Clanok X
Zodpovednost
1. Clen alebo navstevnik zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi.

2. Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu na odloZenych veciach len v zakonom
stanovenom rozsahu.

3. Stratu alebo poskodenie je potrebné bezodkladne nahlasit.



Clanok XI
Upratovanie a hygiena
1. Dezinfekcia a Cistenie prebieha priebezne poc¢as dfa aj v noénych hodinach.

2. Upratovanie zabezpecuje zmluvny partner Prevadzkovatela.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia
1. Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda uc€innost diiom zverejnenia.

2. Vztahy neupravené tymto poriadkom sa riadia VOP, zmluvou o ¢lenstve a
platnymi pravnymi predpismi SR.

Priloha ¢. 1
Specifické pravidla pre prevadzku — Kaviarei Grape Gym

Tato priloha je neoddelitelnou sti¢astou Prevadzkového poriadku Grape Gym a dopliia
jeho ustanovenia o osobitné pravidla tykajuce sa prevadzky kaviarne nachadzajucej sav
priestoroch fitness centra.

1. Zakladné udaje o prevadzke

e Nazov prevadzky: Grape Gym - Kaviaren

e Adresa prevadzky: Polyfunkcia Rulandska, 911 05 Trencin
e Prevadzkovatel: Grape Gym s.r.o.

. ICO: 57 355 126

e Zodpovedna osoba za prevadzku: Dominika Znamenakova

e Druh prevadzky:
kaviaren — predaj nealkoholickych napojov, balenych potravin (ty€inky),
priprava a podavanie teplych a studenych napojov

2. Uéel prilohy

1. Ugelom tejto prilohy je upravit:



o hygienické a bezpecnostné pravidla,
o zasady manipulacie s potravinami a napojmi,
o osobnu hygienu personalu,

o spbsob prevadzkovania kaviarne,
tak, aby bola zabezpetend ochrana zdravia navstevnikov, ¢lenov a
zamestnancov.

2. Na otazky neupravené touto prilohou sa primerane pouzija ustanovenia
hlavného Prevadzkového poriadku Grape Gym.

3. Prevadzkové hodiny kaviarne
1. Kaviaren je v prevadzke pocas otvaracich hodin recepcie:
o Pondelok - Piatok: 6:30 - 20:00

o Vikendy a sviatky: podla aktualneho rezimu zverejneného v priestoroch
Grape Gym a na webovej stranke Prevadzkovatela.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit prevadzkové hodiny kaviarne z
technickych alebo prevadzkovych dévodov.

4. Charakteristika priestorov

1. Prevadzka kaviarne pozostava z:
o priestoru pre hosti (sedenie, barovy pult, terasa),
o pripravne napojov,
o skladu suchych potravin,
o chladiaceho zariadenia,
o socialneho zariadenia pre personal,
o socialneho zariadenia pre hosti.

2. Priestory kaviarne su:
o udrziavané v Cistote,
o vdobrom technickom stave,
o pravidelne vetrané,

o prevadzkované v sulade s hygienickymi predpismi.



5. Hygiena prevadzky
1. Denne savykonava bezné upratovanie, najma:
o podlah,
o pracovnych pléch,
o zariadeni a vybavenia.
2. Pracovné plochy, ktoré prichadzaju do styku s potravinami, sa:
o Cistia a dezinfikuju po kazdom pouziti,
o oSetruju vyluéne schvalenymi Cistiacimi a dezinfekEnymi prostriedkami.
3. Odpad sa zhromazduje v uzatvaratelnych nadobach a:
o priebezne vynasa,

o denne likviduje v sulade s hygienickymi predpismi.

6. Osobna hygiena personalu
1. Personal kaviarne je povinny:
o dodrziavat zasady osobnej hygieny,
o pouzivat Cisty pracovny odey,

o pred zacCiatkom prace, po prestavkach a podla potreby si umyvat ruky
teplou vodou a mydlom.

2. Zamestnanec s priznakmi infekéného ochorenia nesmie vykonavat ¢innosti
sUvisiace s manipulaciou s potravinami a napojmi.

7. Manipulacia s potravinami a napojmi
1. Pouzivaju sa vylu¢ne zdravotne nezavadné a hygienicky balené suroviny.
2. Dodrziavaju sa zasady spravnej hygienickej a vyrobnej praxe.
3. Potraviny sa skladuju:
o oddelene podla druhu,
o priodporucanych skladovacich teplotach.

4. Pravidelne sa sleduju datumy spotreby a minimalnej trvanlivosti.



8. Povinnosti navstevnikov kaviarne
1. Navstevnici kaviarne su povinni:
o dodrziavat Prevadzkovy poriadok Grape Gym,
o reSpektovat pokyny personalu,
o spravat sa ohladuplne k ostatnym navstevnikom.
2. Do priestorov kaviarne plati zakaz:
o fajCenia,

o konzumacie vlastnych potravin a napojov bez suhlasu Prevadzkovatela.

9. Zaverecné ustanovenia

1. Tato priloha nadobuda uc¢innost diiom jej zverejnenia spolu s hlavnym

Prevadzkovym poriadkom Grape Gym.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tuto prilohu menit alebo dopliiiat v stlade s
¢lankom Xlll hlavného Prevadzkového poriadku.



